TURIZM ve OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

1. YIL, I. Yariyil

Haftalik Ders Saati
Z/S . Toplam
Dersin Kodu ve Adi Toplam| Teori Uygulama| Kredi
Tiirk Dili - [ Z| 2 2 0 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - I Z 2 2 0 2
Yabanci Dil -1 z 4 4 0 4
Bilgisayar -1 Z 4 2 2 3
Turizm Ekonomisi Z 2 2 0 2
Beslenme Ilkeleri ve Monii Planlama Z 3 2 1 3
Temizlik Uriinleri Kullanimi ve Denetimi | Z 3 2 1 3
Onbiiro Islemleri Z 2 2 0 2
[letisim Z 2 1 1 2
Ticari Matematik 7 2 1 1 2
Gida Teknolojisi 7 2 1 1 2
Beden Egitimi - I (*) S 1 0 1 0
Glizel Sanatlar -1 (*) S 1 0 1 0
TOPLAM 28 21 7 27
I1. Yariyll
79 Haftahk Ders Saati Toplar-n
Dersin Adi — | Toplam | Teori| Uygulama | Kredi
Tiirk Dili -11 Z 2 2 0 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi- 11| _Z 2 2 0 2
'Yabanci Dil - 11 Z 4 4 0 4
Bilgisayar -II Z 4 2 2 3
Genel Muhasebe Z 2 1 1 2
Otel Isletmeciligi Z 2 2 0 2
Mutfak Hizmetleri Yonetimi Z 3 2 1 3
Onbiiro Yo6netimi 7 3 2 1 3
Yiyecek —icecek Hizmetleri Yonetimi| 7 3 2 1 3
Temizlik Hizmetleri Isletmeciligi 7 3 B 1 3
Beden Egitimi - I (*) S 1 0 1 0
Giizel Sanatlar -I (*) S 1 0 1 0
TOPLAM 28 21 7 27

Staj (Endiistrive Dayali Ogrenim) 40 is giinii

Not: 1 Saat uygulama 1 kredi, 2 saat uygulama 1 kredi, 3-4 saat uygulama 2 kredi olarak
hesaplanmigtir.

Kisaltmalar: Z: Zorunlu S: Secmeli

(*).......Bu derslerden sadece biri istege bagl se¢ilecektir



2. YIL, III Yariyll

Haftalik Ders Saati Toplam
Z/S | Toplam | Teori | Uygulama | Kredi

Dersin Kodu ve Adi

Turizm Pazarlamasi Z 3 2 1 3
Kongre ve Fuar Yonetimi Z 4 2 2 3
Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri| Z 3 2 1 3
Turizm Mevzuati Z 2 2 0 2
Seyahat Acenteciligi 4 2 2 0 2
Mesleki Yabanci Dil -1 7 4 2 2 3
Gida ve Personel Hijyeni 7 2 2 0 2
TOPLAM 20 14 6 18

Secmeli Dersler (**)

8
Yiyecek —igecek Isletmeciligi- I S 4 2 2 3
Ziyafet ve Ikram Hizmetleri Y&netimi S 4 2 2 3
Endiistriyel Yiyecek Uretimi- S 4 2 2 3
Onbiiro — Kat Hizmetleri Otomasyonu -1| S 4 2 2 3
Kat Hizmetleri Yonetimi -1 S 4 2 2 3
Ozel Hgi Turizmi S 2 1 1 2
Diger Se¢meli Dersler (***) S 4 2 2 3
GENEL TOPLAM 28

(**)....Bu derslerden toplam 8 saat zorunlu olarak segilecektir.
(***).Yiiksekokullar yerel, bolgesel ve yeni teknolojik gelisimlere gére ilave se¢meli dersler
koyabilirler.



IV. Yanyil

ONBURO VE KAT HIZMETLERI DALI (A) Haftalik Ders Saati
Toplam|
ZIs Toplam| Teori| Uygulama | Kredi
Dersin Adi
Odalar Boliimii Yonetimi Z 3 2 1 3
Kat Hizmetleri YoOnetimi —I1 Z 4 2 2 3
Onbiiro — Kat Hizmetleri Otomasyonu —II Z 4 2 2 3
Mobilya ve Oda Dizayni Z 3 2 1 3
Mesleki Yabanci Dil- 11 Z 4 2 2 3
TOPLAM 18 10 8 15
YIYECEK-ICECEK VE MUTFAK DALI (B)
Dersin Adi
Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrol Z 3 2 1 3
Yiyecek —Icecek Isletmeciligi 11 Z 4 2 2 3
Endiistriyel Yiyecek Uretimi I Z 4 2 2 3
Yiyecek —I¢ecek Hizmetleri Otomasyonu Z| 3 2 1 3
Mesleki Yabanci Dil- 11 Z 4 2 2 3
TOPLAM 18 10 8 15
Se¢cmeli Dersler (**) 8
Girigimcilik S 2 1 1 2
Turizm Isletmelerinde Etik S 2 1 1 2
'Y onlendirilmis Calisma S 2 1 1 2
Turizm ve Cevre S 2 1 1 2
Konaklama Isletmelerinde Finansal Yonetim | S 2 2 0 2
[s ve Sosyal Giivenlik Hukuku S 2 2 0 2
Insan Kaynaklar1 Yonetimi S 2 1 1 2
Konaklama Isletmeleri Muhasebesi S 2 2 0 2
A-B Dallarindan Secebilir S 4 2 2 3
Diger Se¢meli Dersler (***) S
TOPLAM 26

(*).......Bu derslerden sadece biri istege bagl se¢ilecektir

(**)....Bu derslerden toplam 8 saat zorunlu olarak segilecektir.

(**%*). Yiiksekokullar yerel, bolgesel ve yeni teknolojik gelisimlere gore ilave se¢meli dersler
koyabilirler.



PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI BILGISAYAR I
DERSIN ISLENECEGI DONEM 1. Yil, I. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi:3)
DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agirliklart (%)
A. Windows Isletim Sistemi 10
B. Microsoft Ofis 80
C. Internet Explorer 10
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI ILETISIM
DERSIN ISLENECEGi DONEM L. Yil, L. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 1, Uygulama: 1, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR

A. Iletisimin tarifi ve tarihi
UMAC: lletisimin tarifini yapabilme, gerekliligini ve giinliik hayattaki 6nemini kavrayabilme.

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI TICARI MATEMATIK
DERSIN ISLENECEGI DONEM 1. Yil, I. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 1, Uygulama: 1, Kredi: 2)
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)
A. Yiizde Hesaplari 15
B. Alis, Maliyet, Satis ve Kar Hesaplari 20
C. Oranli Bélme ve Sirketlerle Ilgili Hesaplamalar |15
D. Karisim, Bilesim ve Alasim Problemleri 15
E. Faiz Hesaplari 20
F. Iskonto 15
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI TURIZM EKONOMISi
DERSIN ISLENECEGI DONEM 1. Yil, I.Yariyll
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Turizm ekonomisi ve turizm ekonomisi ile ilgili temel
kavramlar. 10

B. Turizm piyasasi; turizm arzi, turizm talebi, turizm
sektoriinde fiyat olusumu, turizm sektoriinde piyasalS0
tirleri.
C. Turizmin ekonomik etkileri; turizmin moneter, reeld0
ekonomik etkileri, para operasyonlariin turizme etkileri.




PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

BESLENME
PLANLAMA
1. Yil, I. Yariyll

42 Saat

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI

3 (Teori: 2, Uygulama:1, Kredi:3)

ILKELERI VE MONU|

KONULAR

\Konu Alanlarinin Agwrliklar: (%)

A. Saglikli beslenme igin gerekli besinler Ozellikleri,
dengeli beslenme i¢in gerekli gilinliik besin miktar1 ve
beslenme ilkeleri.

B. Monii plan1 nedir, planlamaya etki eden faktorler{30

30

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI 42 Saat

nelerdir.
C. Misafirlerin sosyal ve ekonomik durumlarma uygun40
mdniilerin, standart regetelerin, porsiyonlarin
olusturulmasi.
TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
ﬁgggﬁ(ﬁgﬁg ADI TEMIZLIK URUNLERI KULLANIMI VE
DENETIMI

1. Y1, I. Yariyll
3 (Teori:2, Uygulama:1, Kredi:3)

KONULAR

\Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

standartlarinin belirlenmesi

A.Plan ve programlar dogrultusunda  temizlik20

B. Temizlik {iriin kullaniminda uygulama prensipleri 40

C. Kullanim maliyetleri 40

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI ONBURO iSLEMLERI
DERSIN ISLENECEGI DONEM I. Yil, L. Yariyill
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat

KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklart (%)

A. Otel ve 6nbiiro boliimiiniin organizasyon semasini ve

arasinda fonksiyonel iligkiler.

yonlendirme  tekniklerini kavrayabilme ve olagan|
olmayan durumlarda sorumluluklar ve ilkeler

bu boliimiinde ¢alisanlarin gorevleri ile diger boliimler20

B. Onbiiroda kullanilan yabac terimler. 10
C. Onbiiroda kullanilan evraklarin igerik ve islevleri. |20
D. Otele giris - ¢cikis 6n muhasebe islemleri. 30
E. Problem ¢Ozme, bilgi verme,20

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
DERSIN KODU VE ADI GIDA TEKNOLOJISI

DERSIN ISLENECEGI DONEM I. Yil, I. Yariyil

HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat




KONULAR

Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

A. Gida teknolojisinin tanimi. Hazir gida teknolojisinde
hammaddeler ve bilesimleri, gida bozulma etkenleri ve
kontrolii.

B. Fiziksel gida muhafaza yontemleri (sogutma,
dondurma, sterilizasyon, pastdrizasyon, radyasyon, gaz
basinci, vakum uygulama, ek filtrasyon, kataditin|
yontemi) kimyasal gida muhafaza yontemleri ( tuzlama,
tiitsiilleme, sekerle muhafaza, asitle muhafaza, kimyasal
koruyucu madde kullanimi) ve biyolojik gida muhafaza
teknikleri.

C. Tahil, meyve, sebze, et, siit, yag, seker, ¢ay isleme
teknolojisini ve islenmis gidalarda kalite kontrol ilkeleri.

30

40

30

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI

DERSIN KODU VE ADI ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARiHi-I
DERSIN ISLENECEGI DONEM  [1. Yil, L. Yariyil

HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:0 )

DERSIN SURESI 28 Saat

KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Temel kavramlar
B. Tiirk Inkildb1 éncesinde Osmanli Devletinin yaptigi
1slahatlar

10
20

C. Tiirk Inkilabinin hazirlik donemi 30
D. Tiirk Istiklal Savasi 40
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI TURK DILI -1
DERSIN ISLENECEGI DONEM I. Yil, I. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi:0)
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Dil, diller ve Tiirk dili 10
B. Dil bilgisi, sozciik, ctimle 15
C. Kelime Tiirleri 25
D. Anlatimin 6geleri ve anlatim tiirleri 25
E. Diizgiin ve etkili konugsmanin temel ilkeleri 25
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
DERSIN KODU VE ADI 'YABANCI DiL - I
DERSIN ISLENECEGI DONEM I. YiL, L. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori: 4, Uygulama: 0, Kredi:4)
DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Konusma 20
B. Dinleme-Anlama 20
C. Yazma n0
D. Okuma-Anlama 40




PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
BILGISAYAR- II

L. Yil, II. Yariyil

4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi:3)

56 Saat

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Kullanim ve baslangi¢ diizenlemeleri 10

B. Temel Cizim Elemanlar1 20

C. Diizeltme ve sorgulama islemleri 20

D. Goriintii ve kontrol iglemleri 15

E. Bloklama islemleri ve katmanlari 15

F. Olgiilendirme ve tarama islemleri 15

G. Yazic ve ¢iziciden ¢ikt1 alma islemleri S5

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI GENEL MUHASEBE

I. Y1, II. Yariyil
2 (Teori: 1, Uygulama:1, Kredi:2 )

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavrami, kayit
yontemleri, defter tutma ve muhasebe siireci.
B. Tekdiizen muhasebe sistemi ve tek diizen hesap plani

10

70

C. Bilancgo ve gelir tablosunu kavrayabilme.

20

PROGRAMIN DI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN iISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
OTEL iSLETMECILIGI

1. Yil, II. Yariyil

2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:2 )

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi,
tanimi, 6zelliklersi.

B. Otel isletmelerinin kurulus yeri, yatirimi, yatirim
maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari.

C. Otel isletmelerinin yonetimi ve yonetim fonksiyonlari.

20

40

40

PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI

DERSIN ISLENECEGI DONEM 1. Yil, II.
HAFTALIK DERS SAATI 3 (Teori:

DERSIN SURESI 42 Saat

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
MUTFAK HiZMETLERi YONETIMi

Yanyll
2, Uygulama:1, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

A. Mutfak yonetimi

B. Mutfak bilgisi

C. Mutfakta temizlik ve saglik

D. Gida maddelerinin beslenme degerlerine gore ayirimi
E. Yiyecek tiretim maliyetleri, satin alma ve depolama,

16
14
20
16

uzun ve kisa stireli muhafaza

20




| F. Mutfakta bilgisayar kullanimi

|14

HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

42 Saat

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI ONBURO YONETIMI
DERSIN ISLENECEGI DONEM L Yil, IL Yariyil

3 (Teori:2, Uygulama:1, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Yonetim ilkeleri.

B. Onbiiro yénetiminde giivenlik ve temizlik ilkeleri.

C. Onbiiro rezervasyon, resepsiyon, onkasa, santral
islemlerinin yonetimini ve kontrol stiregleri.

D. Onbiiroda iiniformal1 hizmetler yonetimi ve denetimi.
E. Onbiiroda gece hizmetleri yonetimi ve denetimi.

05
05
50

20
20

PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

L. Yil, II. Yariyill

42 Saat

TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI YONETIMIi

3 (Teori: 2, Uygulama:1, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Yiyecek-icecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi,
siiflandirilmasi ve 6zellikleri

B. Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinde yoOnetim ve
onemi.

C. Yiyecek-igecek  hizmet
fonksiyonlari,  organizasyon
planlanmasi ve pazarlanmasi

isletmelerinin ~ temel
yapilari,  hizmetlerin

20

40

40

PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

I. Yil, II. Yariyill
3 (Teori:2, Uygul
42 Saat

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI ]
TEMIZLiK HIZMETLERI ISLETMECILIGI

ama:1, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Isletme cesitliligi ve sektdriin yapisina gore temizlik
programlarin olusturulmasi.

B. Temizlik hizmetleri isletmeciliginde kontrol, denetim|
ve performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi.
C. Temizlik hizmetleri isletmeciliginde beklenen ve
istenen temizlik programlar1 dahilinde maliyet ve
blitce hazirlama ve pazarlama teknikleri

40

20

40

PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

L. Yil, II. Yariyll

28 Saat

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI-II

2 (Teori:2, Uygulama:0, Kredi:0)

KONULAR

IKonu Alanlarimin Agirliklart (%)




A. Atatiirk donemi inkilaplar
B. Atatiirk donemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis siyaset
C. Atatiirk ilkeleri

40
D5
35

i

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
TURK DILI - IT

L. Yil, I1. Yariyil

2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi:2)

DERSIN ISLENECEGIi DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI 56 Saat

DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)
A. Yazili ve so6zIi anlatim tiirleri 40
B. Noktalama ve yazim kurallar1 35
C. Anlatim bozukluklari 25
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI YABANCI DiL- 11

I. Y1, II. Yariyil
4 (Teori:4, Uygulama:0, Kredi:4)

KONULAR

Konu Alanlarinin Agwrlhiklar: (%)

A. Konusma

B. Dinleme-Anlama
C. Yazma

D. Okuma-Anlama

20
20
20
40

HAFTALIK DERS SAATI

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI TURIZM PAZARLAMASI
DERSIN ISLENECEGI DONEM 2.Y1l, IT1. Yariyil

3 (Teori: 2, Uygulama: 1, Kredi:3)

B. Turizm isletmelerinde Pazar boliimlemesi, Pazar ve
pazarlama stratejileri.

C. Turizm pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama
arastirmalari.

D. Turizm isletmeleri acgisindan modern pazarlamal

DERSIN SURESI 42 Saat

KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Pazarlama-turizm pazarlamas: ile 1ilgili temell5
kavramlar.

30

40

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

teknikleri. 25
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI KONGRE VE FUAR YONETIMI

2. Y1, II1. Yariyll
4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3)
56 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Diinyada ve Tiirkiye ‘de kongre ve fuar turizminin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlari.
B. Kongre ve fuar organizasyonu ve yonetimi.

40

60




PROGRAMIN ADI

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI

DERSIN KODU VE ADI TURIZM ISLT. MALIYET ANALIZLERI
DERSIN ISLENECEGI DONEM I1. Y1, I1L. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 3 (Teori: 2, Uygulama: 1, Kredi:3)
DERSIN SURESI 42 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Turizm muhasebesi ile turizm{30
endiistrisindeki maliyet iligkileri.
B. Konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi. 30
C. Konaklama isletmelerinde maliyet teknikleri
yontemler, verimlilik ve uygulama. 40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
TURIZM MEVZUATI

I1. Yil, III. Yariyll

2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:2 )

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarinin Agirliklart (%)

A. Turizm Hukuku ve Kaynaklari.

C. Turizm Mevzuat.

B. Tiirkiye’de Turizme Iliskin Yasal Diizenlemeler.

20
40
40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR|
OPERATORLUGU

I1. Yil, II1. Yariyil

2 (Teori:2, Uygulama:0, Kredi:2)

B. Seyahat Acentelerinin otel

rezervasyonu.

rezervasyonu (BSP) denizyolu rezervasyonu, demiryoly|
rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlart.

operasyonlarina yonelik yurt i¢i rezervasyonu yurtdisi

C. Merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari.

DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Ulagtirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu30

isletmeleri ve tur

40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
BEDEN EGITiMi-I

II. Yil, III. Yariyll

2 (Teori:1, Uygulama:1, Kredi:0)

DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Beden egitimi ve sporun amaci 10
B. Elit spor ve herkes i¢in spor 10
C. Organizmanin spora hazirlanmasi 10
D. Saglik ve antrenman 10

10




| E. Ozel brans teorisi ve pratigi

10

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
MESLEKI YABANCI DiL- I

I1. Yil, II1. Yariyil

4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)
A. Konusma 20
B. Dinleme — Anlama 20
C. Yazma 20
D. Okuma — Anlama 40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

56 Saat

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
YIYECEK iCECEK ISLETMECILIGI - 1
I1. Y1, II1. Yariyill

4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerin dnemi,
smiflar1 ve isletmeye agilmalart.

B. Yiyecek igecek hizmeti veren isletmelerin kurulus
yeri, yatirim maliyetleri, finansmani ve rantabilite
hesaplari.

C. Yiyecek igecek hizmeti veren isletmelerin yonetimi

20

40

40

ve yonetim fonksiyonlari.

PROGRAMINADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

I1. Y1, III. Yariyill

56

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
ZIYAFET VE iKRAM HIiZMETLERi YONETIMi

4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3)

KONULAR

Konu Alanlarinin Agirliklart (%)

Onemi ve tanimi.

yonetim seklini ve yonetim fonksiyonlari.

C. Ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi
yapilmasi gerekenler.

D. Ziyafet ve ikram hizmetlerinin satig ve pazarlanmasi.

A. Isletme i¢i ve isletme dis1 yiyecek i¢ecek hizmetlerinin
B. Ziyafet (Banket) ve ikram (Catering) hizmetlerinde

i¢in|

25

25

20

30

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

IL Y1 LI Y

56 Saat

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGi
ENDUSTRIYEL YIiYECEK URETIMI -1

ariyil

4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3 )

KONULAR

Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

A. Yiyecek hazirlama teknikleri.
B. Standart pigirme yontemleri

20
45
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C. Standart yemek kalitesinde uygun yiyecek hazirlama.20

D. Yiyecek siisleme ve sunumu. 15
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI ONBURO KAT HiZMTLERi OTOMASYONU-I
DERSIN ISLENECEGI DONEM | II. Y1l, I11. Yariyll
HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3)
DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

A. Programlar ile ilgili genel kavramlar.
B. Programlardaki isletim yontemleri, kullanimi

05

ve teknikleri. 05
oxn 70

C. Onbiiro programlari. ho

D. Kat hizmetleri programi.
PROGRAMIN ADI TURIZM VE OTEL ISLETMECILIiGI
DERSIN KODU VE ADI KAT HiZMETLERi YONETIMI - 1
DERSIN ISLENECEGI DONEM I1. Y11, ITI. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi:3)
DERSIN SURESI 56 Saat

KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

planlama ile ilgili islevsel bilgiler.

organizasyonla ile ilgili yonetsel bilgiler.

A.Kat hizmetlerinde tesisin kurulus asamasindal
B.Kat  hizmetlerinde  tesisin acilis oncesi

C. Kat hizmetlerinde tesisin agilis 6ncesi koordinasyon|

40

40

ile ilgili yonetsel bilgiler. 20
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
DERSIN KODU VE ADI GIDA VE PERSONEL HIJYENI
DERSIN ISLENECEGI DONEM I1. Y1, I1L. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklart (%) |

A. Hijyenin tanimini ve dnemini.

B. Bakteriler, mayalar, kiifler, viriisler ile ilgili bilgiler.
C. Yararli, patojen mikroorganizmalar ve bunlarin
gelisme ortamlart ile ilgili bilgiler.

D. Patojen  bakterilerin  gidalara  gecisi, gida
zehirlenmeleri ve bakterilerin gelismesinin  kontrol
altina alinmas ile ilgili bilgiler.

E. Besin, bina, hava, su, personel hijyeni ile

10
10

10

20

ilgili ilkeler. 50
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI OZEL ILGI TURIZMI
DERSIN ISLENECEGI DONEM IL. Yil, I11. Yaryil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 1, Uygulama: 1, Kredi:2 )
DERSIN SURESI 28 Saat

12




KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve 6zellikler
B. Ozel ilgi gruplar

20
20
60

C. Ozel ilgi turizm tiirleri

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI ODALAR BOLUMU YONETIMIi

DERSIN ISLENECEGI DONEM IL. Y1, IV. Yariyll

HAFTALIK DERS SAATI 3 (Teori: 2, Uygulama:1, Kredi:3 )

DERSIN SURESI 42 Saat

KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Odalar boliimii yonetim ilkeleri ve faaliyetlerinin|
kontrolii

B. Oda fiyat1 belirleme yontemleri, oda satis tekniklerini
ve tahmin raporlari

C. Oda satis- pazarlama caligmalari

10

30

20
40

D. Otel isletmelerinde getiri yonetimi

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM

HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori: 2, Uy

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
KAT HiZMETLERI YONETIMI - I
II. Y1, IV. Yariyill

gulama:2, Kredi:3)

donemindeki ve faaliyet siirecinde
yaratma ve yonetme bilgileri.

B. Tesisin faaliyete gecis donemindeki ve faaliyet
stirecinde devam eden egitim islevleri.

C. Tesisin faaliyet silirecinde kat hizmetlerinde isin
kontrold, is glicli denetimi ile ilgili yonetimsel bilgiler.
D. Kat hizmetlerinde ¢aligma performanslarinin dénemsel

is giicii kaynagi

DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agirliklar: (%)
A.Kat  hizmetlerinde  tesisin faaliyete  gecis20

20

30

olarak degerlendirilmesi ile ilgili yonetsel bilgiler.

30

PROGRAMIN ADI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGi

DERSIN KODU VE A

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

ONBURO KAT HIZMTLERIi OTOMASYONU- II
IL. Yil, IV. Yanyll

4 (Teori:2, Uygulama:2, Kredi:3)

56 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklart (%)

A. Onbiiro programlari.
B. Kat hizmetleri programlari.
C. Labratuvar ve sektor uygulamalari

10
10
80

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
MOBILYA VE ODA DiZAYNI

2. Y1, IV. Yariyll

3 (Teori: 2, Uygulamal:1, Kredi:3 )

42 Saat
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KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

yapilar1 ve fiziksel planlama ilkeleri

planlarina gbére en uygun iirin
maliyetleri.

estetik boyutunun kazandirilmasi.

A. Turizm Konaklama Endiistri kavrami igersinde otel

B. Konaklama igletmelerinde yerlesim ve kullanim
secimi

20

-kullanimi0

C. Konaklama igletmelerinde tek tip dizaynin olusumu ve@0

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI BEDEN EGITIMI -11
DERSIN ISLENECEGI DONEM IL. Yil, IV. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 1, Uygulamal:1, Kredi:0 )
DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)
A. Saglik ve yagam boyu spor 15
B. Spor yonetimi 10
C. Sporcu sagligi 15
D. Ozel brans teorisi ve pratigi 60

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
MESLEKI YABANCI DIL- IT

IL. Y1, IV. Yaniyill

4 (Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Konusma

B. Dinleme — anlama
C. Yazma

D. Okuma — anlama

20
20
20
40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIG
GIRISIMCILIK

IL. Y1, IV. Yaniyill

2 (Teori:1, Uygulama: 1, Kredi:2)

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Girisimcilik kavrami ve ortaya ¢ikist
B. Kiigiik isletme cesitleri
C. Kiigciik isletmelerin kurulus siireleri

finansman

E. Kii¢iik isletmelerin sorunlar1 ve ¢6ziim yollari

20
10
10

D. Kiiciik isletmelerde yonetim, iiretim, pazarlama vef@0

20

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
TURIZM iISLETMELERINDE ETIK
IL. Y1, IV. Yariyill

2 (Teori:1, Uygulama:1, Kredi:2 )

28 Saat
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KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

toplumsal etkenleri
B. Etik sistemleri
C. Etik islevleri

A. Etik kavramimin kuramsal temelleri, etik davranisinin30

35
35

PROGRAMIN ADI

DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

TURIZM ve OTEL ISLETMEC
YONLENDIRILMIS CALISMA
IL Y1, IV. Yanyll

2 (Teori:1, Uygulama:1, Kredi:2 )

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

DERSIN SURESI 28 Saat
KONULAR Konu Alanlarinin Agwliklart (%)
A. Plan 20
B. Hazirlik ve Yazim 60
C. Anlatim n0
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI TURIZM VE CEVRE

IL. Y1, IV. Yariyill
2 (Teori:1, Uygulama:1, Kredi:2 )

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Turizmin gelismesinde ¢evrenin 6nemi ve etkileri ile
ilgili genel kavramlari.

B. Turizm faaliyetlerinin dogal cevre iizerine etkileri,
ekolojik risk analizi, siirdiiriilebilir turizm agisindan
¢evrenin 6nemi.

C. Turizm ve g¢evre dengesi, Tiirkiye’de turizm ve cevre

20

40

30

politikalar1 ve ulusal-uluslararasi standartlari.

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIG
KONAKLAMA ISLETMELERINDE
FINANSAL YONETIM

IL. Y1, IV. Yaniyill

2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi:2 )

28 Saat

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

amaci, orgiitlenmesi ile ilgili bilgiler

sermayesi yonetimi.

A. Konaklama isletmelerinde finansal ydnetimin yeri,

B. Finansal analizde oranlar ve fon akim tablolari, ¢alisma

C. Konaklama isletmelerinde kullanilan finansman 10

kaynaklari
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

IL. Y1, IV. Yariyill
2 (Teori: 2, Uygulama:0, Kredi:2)
28 Saat
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KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Bireysel is hukuku
B. Toplu is hukuku
C. Sosyal giivenlik hukuku

40
30
30

PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
DERSIN KODU VE ADI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

DERSIN ISLENECEGI DONEM IL. Yil, IV. Yariyll

HAFTALIK DERS SAATI 2 (Teori: 2, Uygulama: 0, Kredi: 2)

DERSIN SURESI 28 Saat

KONULAR Konu Alanlarinin Agwrliklart (%)

gevresi

B. Insan kaynaklar1 planlamasi

C. insan kaynagimi bulma, segme ve ydnlendirme

D. Insan kaynagmin egitimi ve gelistirilmesi

E. Insan kaynagmin degerlemesi ve iicretlendirilmesi
F. Is iliskileri

A. Insan kaynaklar1 yonetiminin tanimi, drgiitlenmesi ve

10

10
25
20
25
10

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

2 (Teori: 2, Uyg
28 Saat

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
KONAKLAMA ISLETMELERI MUHASEBESI
IL. Yil, IV. Yanyll

ulama: 0, Kredi:2 )

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Turizm ve konaklama endiistrisi.
B. Konaklama isletmelerinde hesap plani.
C. Konaklama isletmelerinde muhasebe uygulamalari.

10
20
70

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI

DERSIN SURESI 28 Saat

TURIZM ve OTEL iSLETMECILIGI
YIYECEK-ICECEK MALIYET KONTROL
IL. Y1, IV. Yaniyill

2 (Teori: 2, Uygulama:1, Kredi:2)

KONULAR

Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Yiyecek Igecek maliyet kontroliin kapsam ve dnemi.
B. Yiyecek I¢ecek maliyet kontrol siire¢ ve asamalari.

C. Standart yiyecek-igecek recetelerinin olusturulmasi ve
recetelerin maliyet hesaplarinin yapilmasi.

D. Yiyecek igecek faaliyetleri ile ilgili donemsel verilerin
istatistiki yontemlerle raporlanmasi.

10
30
30

30

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

ENDUSTRIYEL

56 Saat

TURIZM ve OTEL ISLETMECILIGI

YIiYECEK URETIMI -I1

2. Y1, IV. Yariyll
4 (Teori: 2, Uygulama:2, Kredi:3 )

KONULAR

IKonu Alanlarinin Agwrliklart (%)
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A. Toplu beslenme yapilan kurum ve kuruluslarin tanima,
ozellikleri.

regetelerinin standartlagtirilmasi ve degerlendirilmesi.
C. Toplu beslenme hizmetlerinde yemek dagitim
yontemleri.

B. Toplu beslenme {iretiminde ve servislerinde yiyecek|55

D. Toplu beslenme servislerinde sanitasyon. 25
PROGRAMIN ADI TURIZM ve OTEL iSLETMECILIiGI
DERSIN KODU VE ADI YiYECEK iCECEK iSLETMECILIGI II
DERSIN ISLENECEGI DONEM | II. Yil, IV. Yariyil
HAFTALIK DERS SAATI 4 (Teori: 2, Uygulama:2, Kredi:3 )
DERSIN SURESI 56 Saat
KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

siiflar1 ve igletmeye agilmalari.

yatirirm maliyetleri, finansmani1 ve rantabilite hesaplari.
C. Yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerin yonetimi vej
yonetim fonksiyonlari.

A. Yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerin 6nemi,20

B. Yiyecek igecek hizmeti veren igletmelerin kurulus yeri, 40

40

PROGRAMIN ADI
DERSIN KODU VE ADI
DERSIN ISLENECEGI DONEM
HAFTALIK DERS SAATI
DERSIN SURESI

OTOMASYONU
IL. Y1, IV. Yaniyil

42 Saat

TURIZM ve OTEL iISLETMECILIGi
YIYECEK iCECEK HiZMETLERI

3 (Teori: 2, Uygulama:1, Kredi:3)

KONULAR Konu Alanlarimin Agwrliklar: (%)

A. Otel otomasyonlar1 hakkinda genel bilgiler.

B. Yiyecek icecek hizmet isletmelerinde bilgisayar ve
bilgisayar destekli hizmetleri tanima.

C. Yiyecek igecek hizmet isletmelerinde yapilan
caligmalarda teknolojiyi kullanim metotlari.

30

35

35

17




